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Oggetto: Richiesta di incontro 
 
 
 
Egregio Ingegnere, 
                                   le scriventi OO.SS. sono impegnate, sia sul piano 
istituzionale che su quello relazionale, con le associazioni datoriali alla ricerca di 
una duratura ed inderogabile regolamentazione del settore dei Call Center. 
Dopo gli eventi drammatici che hanno caratterizzato il destino del sito di Roma, 
e le altre vicende che sono costate enormi sacrifici ai lavoratori interessati, 
riteniamo necessario chiederLe un incontro urgente, in quanto non è più 
sostenibile il dumping nei confronti degli altri operatori, determinato dagli 
accordi in deroga al CCNL delle Telecomunicazioni. 
Il rispetto del CCNL per tutte le aziende aderenti e per le OO.SS. stipulanti 
rappresenta un reciproco impegno a riconoscere le garanzie minime e le regole 
di gioco in un mercato fortemente competitivo. 
Non Le sfuggirà che offrire un vantaggio competitivo a questa o quella azienda 
in un contesto difficile per tutti rischia di far saltare l’intera filiera del settore. 
 
In attesa di un suo riscontro, inviamo distinti saluti. 
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